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ESTUDIO DE NECESIDAD, OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA PARA CONTRATAR PRESTACION DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO TECNICO Y DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE
MEDICION PREPAGO TOKENERGY PARA LA VENTA DE PINES A MEDIDORES PREPAGO PARA LOS
USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA DEL MUNICIPIO DE PUERTO CARRENO Y
CUMARIBO VICHADA,

INFORMACION GENERAL

AREA SOLICITANTE AREA COMERCIAL

RESPONSABLE ' LIDER COMERCIAL

FECHA DE ELABORACION MARZO DE 2023

SUPERVISOR POR DEFINIR

APOYO TECNICO AL SUPERVISOR NIA

FUNDAMENTO LEGAL ACUERDO N° 001 DE 2021 - LEY 142 DE 1994

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER CON LA CONTRATACION

l.a Empresa de Energia.Eléctrica del Vichada ELECTROVICHADA S.A. E.S.P. se constituye legalmente mediante
escritura plblica N° 138 de 2002, como Scciedad Anbnima con proyeccion a prestar el servicio en todo el territorio
nacional conforme a la regulacion de la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG, constituida como
empresa de servicios plblicos mixta sometida al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Plblicos
Domiciliarios, teniendo como actividades principales las de compra, generacion, distribucion y comercializacion de
energia eléctrica.

£l articulo 365 de la Constitucion Politica de 1991 establece que los servicios publicos son inherentes a fa finalidad
social del estado, por lo que es su deber constitucional asegurar su prestacién eficiente a todos fos habitantes del
territorio nacional; situacion que se ve reflejada en el inciso segundo del precitado articulo, al indicar que los -
servicios pblicos pueden ser prestados ‘por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o
por particulares.”

Que, la Ley 142 de 1994 es clara en afirmar en su articulo 4, que son esenciales todos los servicios piblicos
reguiados en dicha norma, entre los cuales se encuentra el servicio de energia eléctrica, por lo que, aunado a las
funciones de continuidad y eficiencia a cargo de las empresas prestadoras de servicios publices,
independientemente del régimen juridico aplicable, consagrada en los articulos 11.1 y 136 inciso primero de la
precitada ley, es que ELECTROVICHADA S.A. E.S.P. tiene of deber de garantizar las condiciones necesarias,
destinadas a evitar situaciones que pongan en peligro, o interrumpan |a prestacidn del servicio plbfico a su cargo.

Que actualmente ELECTROVICHADA S.A. ES.P., presta, genera, distribuye y comercializa ef servicio de energia
oléctrica en los municipios de! departamento de Vichada como Puerto Carrefio, Cumaribo, Santa Rosalia y en las
localidades menores de Casuarito y Guacacias

Para la actividad de comercializacion ELECTROVICHADA desarrolla los procesos de facturacion, atencion al
usuario, recaudo, gestion de cartera y control de perdidas.

Sede Principal Calle 22 No. 9-40, Barrio Camilo Cortés, Fuerto Carrefio-Vichada
Subsedes: Cumaribo y Santa Rosalia (Vichada)
E-mail : info@electrovichada.com.co
Web sife : www.slectrovichada.com.co

’ : 3107908953-3208552583
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Para el praceso de facturacion se realiza el cobro por la prestacion del servicio madiante medicion prepago y
pospago.

Considerando que actualmente se atienden 905 usuarios del municipio de Puerto Carreio en la modalidad de
medicién prepago v que el 82% de los usuarios del municipio de Cumaribo cuentan con sistema de medicion
prepago para el consumo del serviclo de energla eléctrica y que la empresa no posee un software propio para
garantizar la venta de pines a este tipo de medidores, se hace necesario contar con el sistema adecuado que realice
esta actividad y que al mismo tiempo acople toda la informacion comercial de estos usuarios. Aunado a lo anterior,
la compaiifa no cuenta con el personal idéneo para realizar el soporte y mantenimiento técnico del sistema
denominado TOKENERGY, por lo que se considera la necesidad de contratar dicho servicio, con el fin de dar
continuidad, estabilidad y seguridad al proceso comercial.

Que teniendo en cuenta que ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., no es propietario de la plataforma y sistema mediante
el cual se emiten los pines de recarga y de saporte a dichos medidores, resulta necesario contratar el servicio de
soporte y mantenimiento técnico del sistema de medicion prepago Tokenergy a usuarios con medicion prepago del
municipio de Puerto Carrefio ~ Vichada. Dicho servicio permitira dar continuidad, estabilidad y seguridad a [a
prestacion de servicio de energla eléctrica a los usuarios con medicion prepago y del mismo modo estabilidad al
proceso comercial.

OBJETO A CONTRATAR
PRESTACION DE SERVICIOS SOPORTE, MANTENIMIENTO TECNICO Y DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA DEL SISTEMA DE MEDICION PREPAGO TOKENERGY PARA LA VENTA DE PINES A
MEDIDORES PREPAGO PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA DEL MUNICIPIO
DE PUERTO CARRENO Y CUMARIBO VICHADA.
DESCRIPCION TECNICA DEL OBJETO A CONTRATAR

El servicio a contratar tendré las siguientes caracteristicas:

ITEM ACTIVIDAD CANTIDAD | VAUNITARIO | VITOTAL

HORAS DE DESARROLLO: MIGRACION DE SERVICIO 5

1 HACIA LA NUBE (TOKENERGY WEB STS) MPO DE 16 $201.705,00 3.927.280.00
CUMARIBO e
HORAS DE DESARROLLO: PARAMETRIZACION Y
CONFIGURACION DE SERVICIO DE CUMARIBO A ' 5

2 PLATAFORMA TOKENERGY EN LA NUBE CON RECAUDO 36 $201.705,00 7 961.380.00
SUPERGIROS, INTEGRADO A SERVICIO DEL MUNICIPIO R
DE PUERTO CARRENO
HORAS DE DESARROLLO: HABILITAR RECAUDOS DE 5

3 VENTAS DESDE DATAFONOS RP5 EN CASO DE CAIDA 8 $201.70500 | =45 640,00
DE SUPERGIROS e

Ssde Principal Calle 22 No. 9-40, Barrio Camilo Cortés, FPuerto Carrefig-Vichada
Subsedes: Cumaribo y Santa Rosalia (Vichada)
E-mail ; info@electrovichada.com.co

Web site : www.electrovichada.com.co
: 3107908953-320856 2583
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SERVICIO MENSUAL TOKENERGY WEB STS + SOPORTE
4 TECNICO CUMARIBO Y PUERTO CARRERIO 10 $4.105.500 }$41.095.000
Valor Total: $ 53.157.300,00
ALCANCE DEL OBJETOQ
FEM —__ACTWIDAD PERIODO FORMAPAGO | VIUNT | VITOTAL
PRESTACION DE SERVICIOS GOPORTE,
MANTENIMIENTO TECNICO Y DESARROLLO PRIMER
DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA DE PAGO POR
, | MEDICION PREPAGO TOKENERGY PARA LA HASL’REEOL{:E?ESETAY NUEYE (09) | $12.102.300,00 | $53.157.300.
VENTA DE PINES A MEDIDORES PREPAGO | oo DEF, o | PAGOS | Y NUEVE 20
PARA LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE PAGOS
ENERGIA ELECTRICA DEL MUNICIPIO DE IGUALES POR
PUERTO CARRENQ Y CUMARIBO VICHADA, § 4.651.666,00

OBLIGACIONES DE LAS PARTES
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA, se obliga para con ELECTROVICHADA S.A. ES.P.
a: 1) Cumplir a cabalidad todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta presentada, la cual hace
parte integral del contrato celebrar, realizando las siguientes actividades: a) Brindar soporte telefonico o consultas
que sean notificadas por correo electronico de manera ilimitada para atender las inquietudes y consultas con tiempas
de respuesta inmediatos; b) Brindar asistencia técnica remota via internet, con altos niveles de seguridad evitando
incurfir en onerosos costos de llamadas telefénicas para diagnosticar su problema; ¢) Realizar las actualizaciones
al servidor TOKENERGY para su mejor funcionamiento; d) Efectuar mensualmente ef apoyo'y revision de bases de
informacion; e) Mantener y realizar los cambios necesarios que se estime en los formatos de tirilta de facturacion; f)
Modificar las bases de informacion para nugvos parametros que fa empresa reguiera para su mejor funcionamiento,
g) Realizar los ajustes necesarios al sistema TOKENERGY para su mejoramiento de acuerdo a requerimientos de
la empresa, cuando este se ajuste a normas cambiantes de la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios;
h) Realizar los cambios necesarios para asegurar la continua venta del servicio. Cualquisr requerimiento nugvo QUE
SOLICITE ELECTROVICHADA S.A E.S.P., sera cotizado por el CONTRATISTA y sera manejado bajo un nuevo
contrato : en el caso que se compruebe que debe incurrir en algun gasto para su desarrollo 0 sea diferente al objeto
contractual; i) Capacitar a través de los medios tecnologicos disponibles al personal del area comercial para el
correcto manejo del software; j) En caso de que se requieran visitas presenciales, ELECTROVICHADA S.A.E.SP,,
debera asumir los costos del viaje y manutencion. 2) Acatar las Instrucciones impartidas por el Supervisor durante
la ejecucion def objeto contractual y de manera general obrar con lealtad y buena fe en fas distintas etapas
contractuales, evitando difaciones y en trabamientos en la ejecucién contractual, 3) Garantizar fa confidencialidad y
privacidad de la informagion que por razén del contrato deba manejar. 4) Si a elflo hubiere lugar, constituir las
garantias del caso, segun las condiciones establecidas en el presente contrato. 5} Pagar los impuestos, tasas y
tributos etc., a que hubiere lugar en razén del contrato. 6) Estar inscrito en et Registro Unico de Tributario ~RUT. 7}
E| contratista se compromete a ejecutar el presente contrato dentro de los parametros legales establecidos para el
desarrollo del objeto contractual. 8) No acceder a peticiones o amenazas de quignes actien por fuera de [a ley que
tengan por finalidad obligario a realizar u omitir algun acto o hecho. En tales eventos, EL CONTRATISTA debera

Sede Principal Calle 22 No. 9-40, Barrio Camilo Cortés, Puerto Carrefio-Vichada
Subsedes: Cumaribo y Santa Rosalia (Vichada)
E-mail : info@electrovichada.com.co

Web site : www.electrovichada.com.co
Teléfonos: 3107908953-320856 2583
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informar inmediatamente a ELECTROVICHADA S.A, ESP y demés autoridades competentes sobre el acaecimiento
de tales sucesos 9) Las deméas que surjan en desarrollo del objeto contractual 10) EL CONTRATISTA DEBERA
CUMPLIR DE MANERA ESTRICTA con todas las normas y protocolos de Sequridad Industrial y Salud en el
Trabajo a que haya lugar, para el ingreso a las instalaciones de ELECTROVICHADA S.A. ESP., 11) EL
CONTRATISTA, DEBERA CUMPLIR DE MANERA ESTRICTA todos los protocolos y medidas necesarias de
Biosequridad exigidos por la empresa, asi como las entidades de Orden Publico, en atencién a la ocurrencia
de 12 Pandemia del COVID-19; 12) L.as demas que surjan en desarrolio del contrato siempre y cuando se ajusten
con el objeto contractual.

OBLIGACIONES DE ELECTROVICHADA S.A. E.S.P.: ELECTROVICHADA S.A. ESP, se obliga a: 1) Vigliar y
controlar 1a debida v cumplida ejecucion del contrato. 2) Pagar al confratista lo pactado en el contrato una vez
entregada la factura y los soportes de la misma. 3) Facilitar al contratista, los medios, documentos y demas que le
faciliten la ejecucion del contrato. 4) Vigilar y Controlar el estricto cumplimiento por parte del CONTRATISTA de
todas las normas y protocolos de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo a que haya lugar, para el ingreso a las
instalaciones de ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., y todos los protocolos y medidas necesarias de Bioseguridad
exigidos por la empresa, asi como las entidades de Orden Piblico, en atencion a la ocurrencia de la Pandemia del
COVID-19. 5) Pagar al contratista los gastos de desplazamiento, hospedaje y alimentacion cuando se requiera la
asistencia presencial para la ejecucién de actividades inherentes del objeto contractual.

GARANTIAS:
E! CONTRATISTA, se compromete a Constituir a favor de la Empresa de Energia Eléctrica del Departamento del
Vichada ELECTROVICHADA S.A. ESP, identificada con el NIT. 842.000.155-8; las siguientes garantlas que avalara,
el cumplimiento de las obligaciones emanadas det contrato ast: a) Cumplimiento: Equivalente al veinte (20%) por
ciento del valor del contrato con una vigencia igual al término de ejecucion y seis (06) meses mas; b) Calidad del
Servicio: Equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del contrato, con una vigencia igual al término de ejecucion
y seis {06) meses mas. ¢) el pago de salarios, prestaciones sociales & indemnizaciones laborales: equivalente al
10% del valor del contrato y tres afios més. Esta consistira en péliza expedida por Compafiias de Seguros
legatmente autorizadas para funcionar en Colombia o en Garantia Bancaria A FAVOR DE EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS.
PLAZO DE EJECUCION

El término de sjecucion contractual sera hasta el TREINTA'Y UNO (31) DE DICIEMBRE DEL 2023 y se contara a
partir de su perfeccionamiento, cumplimiento de los requisitos para su legalizacion y suscripcion de Acta de inicio.

LUGAR DE EJECUCION
El contratista se compromete a realizar las actividades objeto del presente contrato, en los diferentes municipios
donde se presta el Servicio de Energla Eléclrica tales como Puerfo Carrefio y subsede ubicada en la localidad menor
de Cumaribo Vichada.
FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Teniendo en cuenta la cuantia y tipo de contrato a celebrar ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., adelantara el procesc
de conformidad con lo establecido en el Capitulo Vi numeral 3.1, Literal f) servicio de soporte técnico a soffwares
y sistemas tecnol6gicos, del Acuerdo N° 001 de 2021 (REGLAMENTO INTERNO DE CONTRATACION DE
ELECTROVICHADA S.A. E.S.P.). En la modalidad de Contratacion Sin Solicitud de Ofertas y/o Confratacion Direcia
y en cancordancia con la Ley 142 de 1994.

Sede Principal Calle 22 No. 940, Barrio Camile Cortds, Puerto Carrefio-Vichada
Subsedes: Cumaribo y Santa Rosalia {Vichada)

E-mail : info@etactrovichada.com.co
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PRESTACIONES SOCIALES Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
EL CONTRATISTA se obliga a reconocer y pagar todas las prestaciones sociales establecidas en la Legislacion
Colombiana e igualmente esta obligado a efectuar todos los pagos por concepto de Seguridad Social (EPS,
Pensiones), Caja De Compensacion Familiar, Impuesto CREE {sustituye las contribuciones parafiscales) y Subsidio
de Transporte.

Sera responsahilidad del Contratista el mantenimiento de la seguridad en las labores ejecutadas y su entorno de
actuacion durante la realizacion de las mismas, asl como del estado final en que éstas queden y su area circundante,
tanto para impedir posibles accidentes como para evitar cualquier tipo de sancion por deterioro ambiental.

PRESUPUESTO OFICIAL Y FUENTE DE FINANCIACION
Ef presupuesto oficial estimado para la realizacion del contrato es de: CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS PESOS ($53.157.300.00), fos cuales se imputaran con cargo al rubro
presupuestal 2.4.5.02.07.01 PRESTACION DE SERVICIOS DE RECAUDO del presupuesto de ingresos y gastos
de la Empresa de Energla Eléctrica del Departamento det Vichada ~ ELECTROVICHADA S.A, ESP, parala vigencia
fiscal de 2023. El cual cuenta con respaldo presupuestat.

VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
E1 valor def confrato de Prestacion de Servicios sera por la suma de CINCUENTA Y TRES MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y CIETE MIL TRESCIENTOS PESOS M/CTE., ($53.157.300,00), valor que ELECTROVICHADA S.A.
ESP, pagara de la siguiente manera: UN PRIMER PAGO POR VALOR DE DOCE MILLONES CIENTO DOS MIL
TRESGIENTOS PESOS MICTE (12.102.300,00), previa presentacion del informe de actividades desarrolladas por
el contratista con sus respectivas evidencias de los item 1, 2y 3.y pago de NUEVE {09) CUOTAS IGUALES, por
valor de: CUATRO MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y UN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
M/CTE., {$ 4.561.666,00) cada uno, previa presentacion del informe de actividades desarrolladas por el contratista
con sus respectivas evidencias, certificacion de prestacion del servicio por parte del coordinador de la localidad de
Cumaribo y certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato.

PARAGRAFO 1.- El anterior valor cubre todos los conceptos requeridos para el desarrollo del Contrato de
prestacion de Servicios.

PARAGRAFO 2.- Cada pago sera cancelado previa presentacion de las copias de los documentos que acrediten
el pago mensual de sus obligaciones derivadas de la vinculacion al Sistema General de Seguridad Social y
Parafiscales si es el caso.

PARAGRAFO 3.- El término para el pago solo empezara a contarse desde la fecha en que se presente en debida
forma la fotalidad de los documentos exigidos para tal efecto. Las demoras que se presenten por estos conceptos
serén responsabilidad del CONTRATISTA y no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de
ninguna naturaleza.

INFORMACION SOBRE LA EXPERIENCIA ACREDITADA DEL OFERENTE
Se verificaran y consideraran como “Experiencia Acreditada’, maximo un (1) Contrato de Prestacion de Servicios,
cuyo objeto esté relacionado con la programacion, ajuste, soporte técnico, mantenimiento y capacitacion y

Sede Principal Calle 22 No. 9-40, Barrio Carmilo Cortés, Puerio Carrefio-Vichada
Subsedes: Cumaribo y Santa Rosalia (Vichada)
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actualizacion de Software comercial ylo contable, celebrados con entidades plblicas o privadas, el cual debe
haberse ejecutado y liquidado a la fecha del cierre del presente proceso. El contrato debe ir acompafiado de acta
de liquidacion ylo certificacion que acredite el cumplimiento.

En el evento de propuestas presentadas por uniones temporales o consorcios, las Certificaciones requeridas,
igualmente, deben cumplir con la anterior informacién y requisitos. Para acreditar la experiencia de los consorcios
o uniones temporales cada infegrante debe cumplir con la experiencia exigida.

Se deben allegar, para su verificacion y consideracion, hasta un maximo de un (1) contrato y/o certificaciones por
PROPONENTE, se debera certificar la experiencia con los requisitos anteriormente expuestos. En caso de
relacionarse méas de un.(01) contrato, la ENTIDAD, para salvaguarda de los principios de transparencia, lealtad e
iqualdad, verificara y considerara (nicamente EL PRIMERO, que aparezca relacionado en la propuesta.

NOTA: ELECTROVICHADA S.A. E.S.P., se reserva el derecho de verificar la informacion consignada en estas
Certificaciones. ]

ASPECTOS TECNICOS
La persona natural o jurfdica que esté en capacidad de ejecutar el objeto def contrato y que haya demostrado la
idoneidad relacionada con el area de que se trate, sin necesidad de haber obtenido previamente varias ofertas,
debe cumplir con el siguiente perfil y cumplimiento de requisitos:

Cerfificado de existencia y representacion legal si es parsona juridica.

Acreditar los aportes al sistema de seguridad social integral.

Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la Procuraduria General de fa Nacion.
Certificado de antecedentes fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica.
Certificado de antecedentes expedido por la Policia Nacional.

Certificado de medidas correctivas.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania.

Fotocopia de la libreta militar (hombres menores de 50 afios)

Registro Unico Tributario (RUT)

Declaracion de no encontrarse inmerso en inhabilidades & incompatibilidades

Y VVVVVVYVYVY

ASPECTOS OPERATIVOS
El contratista debera utilizar los medios logisticos, operativos y tecnologicos necesarios para la debida ejecucion
del objeto a contratar.

Sede Principal Gaffe 22 No. 3-46, Barrio Camilo Gortés, Puerio Catredio-Vichada
Subsedes: Cumaribo y Sants Rosalia (Vichada)
E-mail ; info@electrovichada.com.co
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La supervisién del contrato estara a cargo del funcionatio que la Gerencia designe para tal fin, quien se encargar
de hacer el seguimiento a la ejecucion del contrato, en los aspectos relacionados con el cumplimiento de las
actividades, condiciones y especificaciones técnicas establecidas en el Contrato de Prestacion de Servicios a
stscribir.

i
Elaboré: Paula Andres

Profesional Compras y Suministros

Componente juridico
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